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MOT DE LA PRÉSIDENTE  
 
 
 
Je voudrais au nom du Centre dôaide ¨ la famille et au nom du Conseil dôadministration 
remercier à tous les membres pour mener ensemble le combat contre la violence 
conjugale, familiale  et les inégalités de genre. Les mandats que jôai eus à assumer avec et 
grâce à vous nôont pas ®t® faciles aussi bien au sein de notre association quô¨ lôext®rieur. 

Jôai d®cid® de ne pas rester sur les manques, pour retenir les belles avancées que nous 
avons enregistrés ensemble.  

Je peux dire toute ma fiert® dôavoir travaill® avec chacun dôentre vous, y compris, quand 
le moment était difficile. Nous avons su dépasser les crispations et transformer le risque 
de crise en occasion de sursaut. Hier comme aujourdôhui, nôa jamais ®t® un long fleuve 
tranquille, mais nous nous sommes abonn®s ¨ lôeffort permanent vers le large. Lôamour 
de la justice, le courage de la vérité, le souci intransigeant pour le respect et le droit des 
victimes ont guidé notre combat. 

Côest cette volont® qui a fait le CAF durant ces derni¯res ann®es, du moins, dans lô®lan qui 
nous a permis de produire ce bilan qui, certes, est une goutte dans la mer, mais nôen 
demeure pas moins honorable, à notre humble avis. 

Notre combat est noble; il impose le sens de la grandeur, du dépassement, des sacrifices, 
de lôhonneur et du prix ¨ payer. Je peux dire comme la plupart dôentre vous, jôai accept® 
de payer ce prix sans compter. Il ne faut pas se leurrer, notre combat est « un long chemin 
vers la liberté » pour paraphraser Mandela. Il faut savoir accompagner la transition et 
adhérer au principe de lôalternance et du renouvellement. La vie est mouvement, 
changement et volont® dôaller de lôavant. 

En tant que présidente sortante, je tiens à exprimer mes sincères remerciements pour 
tout le soutien que j'ai re­u de membres du Centre dôaide ¨ la famille, de mes coll¯gues du 
conseil dôadministration ainsi que du personnel. 

Je vous remercie. 

En paix et solidarité,  

 
Maria José Miranda 
La Présidente



         

            
 

 

 

4 

LE CONSEIL DôADMINISTRATION 
 
Cette année le conseil dôadministration sôest r®uni neuf fois.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Madame Maria José Miranda,  

Utilisatrice et membre de la communauté  
 

                                                                        Madame Gina Carvalho, 
Membre de la communauté  

Représentante réseau public  
 
 

 
 
M. Leonardo Tessler, 
Utilisat eur et membre de la communauté 
 
 

 
 

                                                                                                          
 

 Madame Lidia Baptista,   
                                                                                                  Membre de la communauté 
 
 
                           Madame Maria de Lurdes Figueira 
               Utilisat rice et membre de la communauté 
  

Administratrice 

Administratrice 

Vice-Président 

Secrétaire / 

Trésorière 

Présidente 
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LE CENTRE DôAIDE ê LA FAMILLE 
 
 
MISSION  
La mission du Centre est dôapporter du support et de lôaide aux individus et aux 
familles en difficult®, notamment aux victimes de violence, et dôentreprendre les 
démarches nécessaires auprès des instances appropriées pour assurer un suivi 
psychosocial. 
 
APPROCHE  
Le Centre utilise des approches globales, humaniste, psychodynamique et 
féministe selon les situations et besoin de la personne. 
La qualit® de la relation entre lôintervenante et lôusager est l'®l®ment le plus 
important dans la relation dôaide et les services qui sont offerts. 
 
ACCESSIBILITÉ  
Le Centre est ouvert à tous les individus et familles quel que soit leur origine, leur 
race, leur religion, leur orientation sexuelle, âge ou état civil. Toutefois, la priorité 
des services est pour celles dôorigine lusophone. 
 
OBJECTIFS  
Briser le silence et lôisolement,  donner du support aux victimes de violence ainsi 
quôaux individus en difficult®, encourager lôautonomie affective, ®conomique et 
sociale, encourager lôestime de soi et la confiance en soi,   d®velopper des liens de 
solidarit® entre lôentourage et les membres de la famille. 
 
 
FINANCEMENT  
Le Centre est financé majoritairement par le programme de soutien aux 
organismes communautaires (PSOC),  CIUSSS - Centre intégré universitaire de 
santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-lôĊle-de-Montréal,  ainsi que le 
programme de subvention salariale dôEmplois Qu®bec, Valorisation Jeunesse, le 
programme soutien ¨ lôaction b®n®vole et des activit®s dôautofinancement. 
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PARTIE I  
 
LES SERVICES DU CENTRE  
 
Portrait des participantes  
Les femmes représentent la majorité des usagers du centre. Il est important de 
souligner que la plupart de ces femmes vivent ou ont vécu de la violence conjugale 
ou intrafamiliale.  
Tous les participants ont des parcours divers qui les amènent à des situations 
précaires. 
 
Types de services  
Le Centre offre plusieurs services, individuel et en groupe.  
A lô®valuation de chaque cas, la confidentialit® est primordiale et les liens de 
confiance qui se cr®ent entre les usagers et les membres de lô®quipe facilitent le 
plan dôintervention.  
Les objectifs envisagés à chaque intervention et accompagnement sont de briser le 
silence et la solitude, pour d®velopper lôautonomie affective, ®conomique et sociale 
ainsi que la confiance et lôestime de soi et de cr®er des liens de solidarit® entre 
lôentourage et les membres de la famille.  
Au total,  le CAF a donné 17.540 services en 2016/17. Parmi eux, plus de 11.000 
services ont été donnés à la banque alimentaire. 
Chaque personne a été reçue dans une ambiance chaleureuse, respectueuse et sans 
jugement. 
Tous ces services ont ®t® dispens®s par une ®quipe tr¯s dynamique constitu®e dôune 
directrice, deux intervenantes, une organisatrice communautaire, une chargée de 
projet, un adjoint administratif et 1.043 bénévolats. 
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Intervention psychosociale  
 
Le servi ce : Lôintervention psychosociale  vise ¨ soutenir la personne dans le but 
de maintenir et de consolider les acquis et les strat®gies dôadaptation en ciblant les 
forces et les ressources dans le cadre des rencontres, dôactivités régulières ou 
ponctuelles.  
 
Public cible  : La priorité des services est pour les membres de la communauté 
lusophone  surtout  les  familles et personnes qui vivent des situations de 
difficultés .  
 
Résultats et portée de notre travail  :  Le service est unique à Montréal, offert 
en portugais. Il r®pond aux besoins dôune partie de la communaut® et usagers qui 
souffrent dôisolement, cons®quence des barrières culturelle et linguistique .  Le 
service dôintervention r®pond aux situations de crise, en face à face  ou par 
téléphone. Les états de vulnérabilités psychologiques  et émotionnels,  causés par 
la violence conjugale ou par dôautres divers facteurs sont ®valu®s et suivis par nos 
intervenantes.  
On constate que la majorité de  notre clientèl e vive des difficultés gérées par les 
relations abusives tol®r®es dans leur pays dôorigine et d®montre les manques de 
préparation du processus dôimmigration et dôinformation sur les ressources 
gouvernementaux et communautaires existants.  
Les questions concernant aux relations conjugales et familiales, aux difficultés 
®conomiques et lôacc¯s limit® aux emplois sont aussi bien présents dans les 
rencontres avec lô®quipe dôintervention. 
 
Cette année nous avons reçu le total de 450 visites , parmi lesquelles étaient  337 
femmes, 67 hommes et 46 enfants. 
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PARTIE II  
 
LA SÉCURITÉ  ALIMENTAIRE  
 
La banque alimentaire  
Le CAF prend tous les moyens à sa disposition pour lutter et combattre le fléau de 
lôins®curit® alimentaire, que soi par la banque alimentaire, dépannages, cuisine 
collective, etc.  
Les usagers de la banque alimentaire ont de parcours divers qui les amènent à une 
forme de pauvreté, invisible et non reconnu à Montréal et surtout dans le Plateau 
Mont Royal à cause de sa réputation de quartier aisé. 
En collaboration avec Moisson Montréal pour la six ième année consécutive, nous 
offrons le service dôune banque alimentaire. 
Cette année on a servi de la nourriture à  3854 ménages, une baisse de 10,3%  par 
rapport ¨ lôann®e dernière, cependant, les ménages représentent 8320  adultes et 
2737 enfants pour un total de 11057 personnes. Les adultes ont eu une hausse de 
20,61% et les enfants de 3,44%.  
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Le dépannage alimentaire  
Nous avons fait 677  dépannages. Ceci représente une hausse de 184,45%  par 
rapport ¨ lôann®e pr®c®dente. Cette augmentation est due aux partages 
hebdomadaires des denrées avec un autre organisme qui aide les itinérantes.  
 

 
 
Les paniers de Noël  
Cette année nous avons servi à 123 personnes dont 69  enfants. Moisson Montréal 
ainsi que la Société de Développement de l'Avenue du Mont-Royal, Les 
producteurs de lait du Québec et  des donateurs privés ont fourni les denrées.  
 
  
 
  
  
  
 
 
 
 
  



         

            
 

 

 

10 

PARTIE III  
 

LES ACTIVITÉ S 
 
Cette année, plusieurs formations ont eu lieu au CAF en collaboration avec dôautres 
organismes. 
 
 
FORMATIONS ET CONFÉ RENCES  
 
Hygiène et salubrité alimentaire  
Cette année 20  personnes ont reçu la formation en hygiène et salubrité, reconnu 
par le MAPAQ, obligatoire pour les employées et bénévoles désignés à la banque 
alimentaire.   
La formation comprend le concept du bénévolat, les responsabilités du bénévole et 
les responsabilit®s du CAF envers les b®n®voles, ainsi que les r¯gles dôhygi¯ne et de 
salubrité alimentaires dans un banque alimentaire.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



         

            
 

 

 

11 

Recherche dôemploi 
Cette activit® a eu lôobjectif dôaider les participants ¨ connaitre les outils pour la 
recherche dôemploi. Une agente de promotion et de liaison du Centre des femmes 
de Montréal  a donné cette conférence. 10 personnes ont participé, soit 8 femmes 
et 2 hommes.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
Séance photo LinkedIn  
La photographe Julia de Sales, en partenariat avec le Centre dôaide ¨ la Famille, a 
offert une séance photo pour les personnes qui cherchaient un emploi et qui 
voulaient améliorer leur profil sur LinkedIn. 17 personnes ont participé, dont 13 
femmes et 4 hommes. 
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Conférence sur la procréation assistée  
Certains couples ou femmes ont de la difficulté à concevoir un enfant à cause de 
l'infertilité. D'autres sont porteurs d'une maladie génétique transm issible aux 
enfants. La procréation assistée est une solution médicale pour les aider à réaliser 
leur projet parental.  Cette conf®rence a eu lôobjectif dôinformer les proc®dures de 
la procréation assistée et clarifier des doutes sur le thème. 13 personnes ont 
participé, dont 11 femmes, 1 homme et 1 enfant. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conférence Aptitudes pour bien vivre  
La conférence a eu le but de comprendre comment avoir aptitudes pour améliorer 
les relations interpersonnelles et bien vivre. 12 personnes ont participé, dont 11 
femmes et 01 homme. 
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Atelier en violence conjugale: Nous et la violence  
Les objectifs de cette conférence consistaient en sensibiliser la communauté 
lusophone aux causes et aux conséquences de la violence conjugale et familiale sur 
les individus et la société. Notre objectif a été de sensibiliser les gens à la violence 
conjugale, démystifier les mythes et préjugés et de les informer sur nos services. 
Manuela Pedroso a ®t® lôanimatrice de cette activit®. Lôinitiative a été appuyée par 
le gouvernement des Azores. 32  personnes ont participé, soit 25  femmes et 7 
hommes. 

 

 
 

 
 
 
 

  
 

   
 
 

 
 


