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MOT DE LA PRÉSIDENTE 

C’est avec beaucoup d’émotion, de passion et d’empathie que j’ai rejoint le Centre 
d’aide à la famille il y a plus de 22 ans. Quand on m’a offert la présidence du centre 
l’an dernier, je me suis sentie fière et honorée de ce nouveau titre, c’est vrai. Mais 
j’ai surtout et avant tout pleinement pris conscience de la grande responsabilité de 
la tâche qui m’attendait parmi vous tous.  

Le centre d’aide à la famille a grandi avec le temps pour devenir une organisation 
multidisciplinaire qui a gagné le respect et l’admiration de tous ses membres, 
partenaires et bénéficiaires.  

Malgré la croissance et la diversification, le Centre a su rester authentique à ses 
ambitions de la 1ère heure dans l’aide morale, psychologique, alimentaire et 
juridique aux femmes et familles victimes de toutes formes de violence. Car la 
violence prend parfois des formes bien inattendues et quel que soit le mauvais coup 
de la vie, nous avons su avoir l’oreille attentive et l’épaule solide pour porter et 
accompagner tous ceux qui sont venus à nous.  

Le centre aussi a subi un mauvais coup du sort cette année avec l’obligation 
inattendue de déménager du sous-sol de l’église. Mais à l’image de la philosophie 
que nous prêchons et pratiquons sans relâche, il en est ressorti grandi et plus fort 
que jamais avec les locaux et les équipements dont nous bénéficions aujourd’hui 
comme preuve.  

Et malgré ces 4 mois de cessation partielle de nos activités et une réduction de nos 
effectifs, le centre a su tirer son épingle du jeu et néanmoins distribuer au cours de 
l’année pas moins de 45.000kg de nourritures diverses!  

Alors j’aimerais aujourd’hui saluer la vaillance, la force et la grande générosité de 
toute l’équipe, et plus que quiconque, de nos bénévoles sans qui rien de tout cela 
n’eut été possible. Je vous invite finalement tous à nous rassembler dans la 
continuité pour une nouvelle année de projets, de défis, d’efforts mais aussi de 
récompenses en tous genre, comme celle de redonner l’espoir et le sourire à notre 
si belle communauté lusophone. 

 
Maria de Lurdes Figueira 
La Présidente 



 

 
 

 

 

5 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
 
Cette année le conseil d’administration s’est réuni onze fois.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Madame Maria de Lurdes Figueira,  

Utilisatrice et membre de la communauté 
 

                         Madame Maria José Miranda,  
  Utilisatrice et  

membre de la communauté 
 
 

 
 
M. Leonardo Tessler, 
Utilisateur et membre de la communauté 
 
 

 
 

 
 

 Madame Erica da Costa Fernandes,  
Membre de la communauté 

 
 
 M. Jonatas Trindade 
Utilisateur et membre de la communauté 
  

Administrateur 

Administratrice 

Vice-Président 

Secrétaire / 

Trésorière 

Présidente 
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LE CENTRE D’AIDE À LA FAMILLE 
 
 
MISSION  
La mission du Centre est d’apporter du support et de l’aide aux individus et familles 
en difficulté, notamment aux victimes de violence, et d’entreprendre les démarches 
nécessaires auprès des instances appropriées pour assurer un suivi psychosocial. 
 
APPROCHE 
Le Centre utilise des approches globales : humaniste, psychodynamique et 
féministe selon les situations et besoins de la personne. 
La qualité de la relation entre l’intervenante et l’usager est l'élément le plus 
important dans la relation d’aide et dans les services qui sont offerts. 
 
ACCESSIBILITÉ 
Le Centre est ouvert à tous les individus et familles, quelle que soit leur origine, 
leur race, leur religion, leur orientation sexuelle, âge ou état civil. Toutefois, la 
priorité des services est pour ceux d’origine Lusophone. 
 
OBJECTIFS 
Briser le silence et l’isolement,  donner du support aux victimes de violence ainsi 
qu’aux individus en difficulté, encourager l’autonomie affective, économique et 
sociale, encourager l’estime de soi et la confiance en soi,   développer des liens de 
solidarité entre l’entourage et les membres de la famille. 
 
 
FINANCEMENT 
Le Centre est financé majoritairement par le programme de soutien aux 
organismes communautaires (PSOC),  CIUSSS- Centre intégré universitaire de 
santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, ainsi que le 
programme de subvention salariale d’Emplois Québec, le programme soutien à 
l’action bénévole et les activités d’autofinancement. 
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PARTIE I 
 
LES SERVICES DU CENTRE 
 
Portrait des participantes 
Les femmes représentent la majorité des usagers du centre. Il est important de 
souligner que la plupart de ces femmes vivent ou ont vécu de la violence conjugale 
ou intrafamiliale. 
Tous les participants ont des parcours divers qui les amènent à des situations 
précaires. 
 
Types de services 
Le Centre offre plusieurs services, individuel et en groupe. 
A l’évaluation de chaque cas, la confidentialité est primordiale et les liens de 
confiance qui se créent entre les usagers et les membres de l’équipe facilitent le 
plan d’intervention.  
Les objectifs envisagés à chaque intervention et accompagnement sont de briser le 
silence et la solitude, pour développer l’autonomie affective, économique et sociale 
ainsi que la confiance, l’estime de soi et de créer des liens de solidarité entre 
l’entourage et les membres de la famille.  
Au total,  le CAF a donné 11.482 services en 2017/18. Parmi eux,  5.299 services 
ont été donnés en sécurité alimentaire. 
Chaque personne a été reçue dans une ambiance chaleureuse, respectueuse et sans 
jugement. 
Tous ces services ont été dispensés par une équipe très dynamique constituée d’une 
directrice, deux intervenantes, une organisatrice communautaire, une chargée de 
projet, un adjoint administratif et 587 bénévolats. 
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Intervention psychosociale 
 
Le service : L’intervention psychosociale  vise à soutenir la personne dans le but 
de maintenir et de consolider les acquis et les stratégies d’adaptation en ciblant les 
forces et les ressources dans le cadre des rencontres, d’activités régulières ou 
ponctuelles.  
 
Public cible : La priorité des services est pour les membres de la communauté 
lusophone  surtout  les  familles et personnes qui sont en difficulté.  
 
Résultats et portée de notre travail : Le service est unique à Montréal, offert 
en portugais. Il répond aux besoins d’une partie de la communauté et usagers qui 
souffrent d’isolement, conséquence des barrières culturelle et linguistique.  Le 
service d’intervention répond aux situations de crise, en face à face  ou par 
téléphone. Les états de vulnérabilités psychologiques  et émotionnels,  causés par 
la violence conjugale ou par d’autres divers facteurs sont évalués et suivis par nos 
intervenantes.  
On constate que la majorité de  notre clientèle vive des difficultés gérées par les 
relations abusives tolérées dans leur pays d’origine et démontre les manques de 
préparation du processus d’immigration et d’information sur les ressources 
gouvernementaux et communautaires existants.  
Les questions concernant aux relations conjugales et familiales, aux difficultés 
économiques et l’accès limité aux emplois sont aussi bien présents dans les 
rencontres avec l’équipe d’intervention. 
 
Cette année nous avons reçu le total de 423 visites, parmi lesquelles étaient  320 
femmes, 65 hommes et 38 enfants. 
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PARTIE II 
 
LA SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
 
La banque alimentaire 
Le CAF prend tous les moyens à sa disposition pour lutter et combattre le fléau de 
l’insécurité alimentaire, que soit par la banque alimentaire, dépannages, cuisine 
collective, etc.  
Les usagers de la banque alimentaire ont de parcours divers qui les amènent à une 
forme de pauvreté invisible et ce problème,  par la première fois, a été reconnu à 
Montréal et surtout par les élus de l’Arrondissement du Plateau Mont Royal. 
En collaboration avec Moisson Montréal pour la sixième année consécutive, nous 
offrons le service d’une banque alimentaire. 
Cette année nous avons inscrit 464 participants à la banque alimentaire. Nous 
avons servi 1772 ménages. Les ménages représentent 2443 adultes, 2152 enfants 
pour un total de 4595 personnes.  
De plus, afin de nous soutenir dans notre mission durant l'année, du 1er avril 2017 
au 31 mars 2018, Moisson Montréal a distribué 45 849 kilogrammes de denrées 
au Centre d'aide à la famille, représentant une valeur de 216 570$. Nous sommes 
très reconnaissants. 
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Le dépannage alimentaire 

Nous avons fait 67 dépannages. Comme l'année précédente, nous réalisons des 
partages hebdomadaires des denrées avec un autre organisme qui aide les 
itinérantes.  
 

 
 
Les paniers de Noël 
Cette année nous avons servi à 173 personnes dont 77 enfants. Moisson Montréal 
ainsi que la Société de Développement de l'Avenue du Mont-Royal et des donateurs 
privés ont fourni les denrées.  
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PARTIE III 

 

LES ACTIVITÉS 
 
Cette année, plusieurs formations ont eu lieu au CAF en collaboration avec d’autres 
organismes. 
 
 
FORMATIONS ET CONFÉRENCES 
 
Hygiène et salubrité alimentaire 
Cette année 14 personnes ont reçu la formation en hygiène et salubrité, reconnu 
par le MAPAQ, obligatoire pour les employées et bénévoles désignés à la banque 
alimentaire.   
La formation comprend le concept du bénévolat, les responsabilités du bénévole et 
les responsabilités du CAF envers les bénévoles, ainsi que les règles d’hygiène et de 
salubrité alimentaires dans un banque alimentaire. 
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Conférence en Droit de l'immigration 

Le bureau Aldama Leclerc avocats nous a offert une conférence juridique gratuite. 
Le but principal a été de contribuer à l’intégration de nos communautés dans la 
société canadienne-québécoise. 
La séance informative a duré une heure avec une demi-heure additionnelle pour 
répondre aux questions des participants qui recevraient également une copie de la 
présentation par courriel. Nous avons eu 16 participants. 
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Cours de français 
 
Pour la troisième année, le Centre d’aide à la famille offre ce service. Le but est de 
développer l'autonomie et l'intégration des gens.   
Ont participé à cette activité 84 hommes e 152 femmes pour un total de 236 
élèves, une augmentation de 96,66% par rapport à l'année précédente.  
 
Cette année nous avons célébré l’halloween avec les élèves du cours de français. Ils 
ont appris sur l’origine de l’événement et s'est sont déguisés.  
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Activités spéciales 
 
Journée internationale de la femme  
Ce Café rencontre a eu pour but de sensibiliser le public et mobiliser les gens afin 
d’apporter des changements. Nous avons présenté une vidéo intitulée « Tu es une 
femme? Dommage… ». Ensuite nous avons discuté sur le thème et nous avons 
présenté à l'exposition plusieurs cartons des femmes qui ont marqué l'histoire de 
l'humanité. 
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Bazar pour aider les demandeurs d'asile 
Le bazar a eu l’objectif de recueillir des dons pour les personnes réfugiées. Articles divers 

ont été donnés comme des meubles, des jouets,  des peintures et des vêtements pour les 

enfants et pour les adultes. 20 personnes ont participé de cette activité. 
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Hommage aux bénévoles 
Afin d’exprimer notre gratitude envers les nombreux bénévoles qui partagent les 
journées de travail au CAF avec tant de générosité et d’engagement, nous avons célébré 
la journée des bénévoles. Pour l’occasion, les bénévoles ont été invitées à partager 
le cocktail spécial fait pour l’équipe du CAF.  Des remises spéciales ont été 
présentées aux bénévoles qui ont aussi eu droit au témoignage de reconnaissance, 
par présentation de notre porte-parole, la directrice Manuela Pedroso. Nous avons 
eu la participation de 30 personnes. 
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Cuisine collective de la banque alimentaire 
La cuisine a pour but de socialiser et favoriser l'esprit d'équipe, en utilisant des 
denrées de la banque alimentaire.  
Cette année on a eu 759 participantes, soit  451 femmes et 308 hommes. Nous 
avons préparé 759 repas.  
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Fête de Noël 

Cette activité a eu pour objectif de proportionner une fête de Noël aux usagers du 
Centre. Un total de 173 personnes ont bénéficié de paniers de Noël. 
Les députés Amir Khadir et Hélène Lavandière sont passés pour souhaiter joyeuses 
fêtes aux personnes présentes. 
De plus, nous avons réalisé un 5 à 7 pour des bénévoles. Le but a été de remercier 
l'équipe pour son implication au sein du Caf en 2017, 31 personnes étaient 
présentes. 
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PARTIE IV 
 

LES SORTIES 
 
La cabane à sucre 
Cette année 46 personnes ont bénéficié de la sortie à la Cabane à sucre au Mont 
Saint Grégoire a érablière le Toit Rouge. La diversité du menu et la mini ferme ont 
contribué à rendre les sorties familiales divertissantes pour tout le monde. Parents 
et enfants se sont régalés dans une ambiance festive avant de découvrir les 
différentes activités offertes par l’érablière : balade en chevaux, tire à la neige, 
danse et jeux pour tous. Cette année, le restaurant a ajouté d’autres plats au menu 
et ils ont renouvelé la Cabane à bouillir. Tout est très bien passé. 
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Le voyage de rêves 
La vingt-et-deuxième année consécutive que le CAF a eu l’opportunité d’offrir un 
voyage aux enfants en collaboration avec  l’organisme Voyage de rêve. Cette année 
cinq enfants ont eu l’occasion de faire leur voyage de rêve  au magique, Disney 
World, en Floride. Les enfants qui ont fait le voyage d’aventure en gardent le 
souvenir pour leur vie. 
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La Ronde, Jardin botanique et Insectarium, Biodôme et  Planétarium 
Le Maire de Montréal M. Denis Coderre nous a offert des billets pour la Ronde et 
pour aller au Jardin botanique et Insectarium, au Biodôme et au Planétarium Rio 
Tinto Alcan. Au total, 56 personnes ont profité de ces sorties. Il y a eu beaucoup 
de divertissement. 
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Village du Père Noël  
Le Village du Père Noël est un programme qui s’adresse à des jeunes âgés de 6 à 8 ans. Le 

voyage a eu lieu du 15 au 17 décembre 2017. Nous avons envoyé cinq enfants. Cette 

activité a été gratuite et a été réalisé en partenariat avec les Scouts de Montréal. 
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PARTIE V 
 

ACTIVITÉS D’AUTO FINANCEMENT 
 
Soirée « Grupo ao Ponto » à la salle de spectacle Gesù  
Après une absence de presque trois ans, le Grupo ao Ponto est revenu avec un 
nouveau spectacle. Cette fois, avec le spectacle ELAS e ELES, de nouvelles histoires 
et chansons  ont célébré le conflit amical et éternel entre l'homme et la femme avec 
bonne humeur et une sélection musicale originale. Le spectacle a bénéficié de la 
participation spéciale de Jean Pierre Zanella.  Ce spectacle a été produit à titre de 
bienfaisance et les revenus du spectacle ont été versés au Centre d'aide à la 
Famille. 202 personnes étaient présentes.  
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Vente de DVD du « Grupo ao ponto » 
Après le spectacle ELAS e ELES et enregistrement du DVD, le Grupo ao Ponto est 
revenu célébrer son histoire. Un souper-bénéfice a été réalisé au restaurant Azar. 
Le spectacle a bénéficié de la participation spéciale de Jean Pierre Zanella.  Ce 
spectacle a été produit à titre de bienfaisance et les revenus des ventes de DVDs 
ont été versés au Centre d'aide à la Famille. 80 personnes ont participé de cette 
activité.  
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Petit-déjeuner Molson 
Ce petit-déjeuner a été produit par Molson à titre de bienfaisance et les revenus des ventes 

ont été versés au Centre d'aide à la Famille. 32 employés de Molson ont participé de cette 

activité. 
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PARTIE VI  
 

ACTIONS COLLECTIVES ET DE CONCERTATION 
 
Nous sommes présents dans les principaux lieux de concertation en lien avec le 
mandat du CAF.   
 
 
Moisson Montréal 
Partenaire pour la Banque alimentaire et cuisine collective. 
 
CDC/ASGP – Action Solidaire Grand Plateau 
Le CAF est membre de la table de concertation CDC/ASGP qui agit à travers les 
différents comités. 
 
Comité magasin solidaire / épicerie solidaire  
La participation du CAF était en partenariat avec Diners St-Louis pour la 
réalisation de l’épicerie solidaire du Plateau Est. 
 
Comité itinérance 
Le mandat de ce comité est de bâtir la démarche qui permettra de documenter la 
problématique de l’itinérance sur le Plateau pour la faire reconnaître par les 
instances administratives et politiques. 
 
Comité plateau Est 
Le CAF est membre de ce comité que s’est fusionné avec d’autres comité de l’ASGP. 
 

Rentrée communautaire 
Le CAF a participé à la rentrée communautaire avec un kiosque au parc Gérard 
Godin. 
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Table de concertation en violence conjugale de Montréal 
Le CAF est membre de cette table depuis plusieurs années plus spécifiquement du 
comité sur les réalités ethnoculturelles en violence conjugale. Organisation et 
réalisation d’une journée de réflexion ainsi que la validation de la recherche et 
déterminé les suites avec Marie-Marthe Cousineau de Trajetvi.  
 

 

Table de concertation en violence conjugale Montréal Nord 
Le CAF est membre de cette table, depuis plusieurs années. Cette table est très 
dynamique et active. 2017/18 a été marqué par plusieurs activités et formations.   
 
Table de concertation en violence conjugale Montréal Centre 
Cette année la table a été très active avec une pièce de théâtre « Débranchée » 
#noussommestrop, qui a été présenté en plusieurs écoles secondaires. Le CAF a 
représenté la Table dans deux de ces écoles. 
 
ACSMM – Association canadienne pour la santé mentale de Montréal  
Le Centre est membre de l’Association canadienne pour la santé mentale/Montréal 
et prend quelques formations que sont offertes aux membres. 
 
ACCESSS – Alliance des communautés culturelles pour l’égalité dans 
la santé et les services sociaux  
Cette année, le CAF a été élu comme membre du conseil d'administration 
d’ACCÉSSS. 
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PARTIE VII 

 

L’ÉQUIPE 
Cette année l’équipe a été constituée par une directrice, deux intervenantes, une 
organisatrice communautaire, une chargée de projet, un adjoint administratif et 
587 bénévolats. 
Élargir et stabiliser l’équipe est le plus grand défi en rapport avec le manque de 
financement. 
Nous avons établi un plan de formation avec chaque employée en fonction des 
besoins en lien avec le poste de ses fonctions, ainsi que la participation aux 
journées de réflexion en concertation du milieu. 
 
LES BÉNÉVOLES 
Le CAF sans ces bénévoles fidèles et dévoués ne serait pas capable d’accomplir les 
diverses tâches et activités au long de l’année.  
Chaque semaine plus d’une vingtaine d’excellents bénévoles dévoués à la banque 
alimentaire font la différence dans le chargement et déchargement du camion, le 
tri, le comptage et la distribution des denrées aux usagers.  
Aucune activité du Centre serait possible sans la participation et collaboration des 
bénévoles. Cette année le nombre de bénévolats a diminué à cause de la fermeture 
de la banque alimentaire pendant quatre mois.   
 
LES MEMBRES 
Nous avons observé une grande rotation des demandes d’adhésion des membres 
du CAF. Cette année nous avons reçu plusieurs demandeurs d'asile d'origine 
angolaise. 
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CONCLUSIONS ET ORIENTATIONS 2018-2019 
 
 
Cette année a été marquée par le déménagement et plusieurs difficultés.  
 
Nous avons dû faire la demande de nouveaux  permis d’occupation, avec toutes les 
démarches que ça implique.  
 
Nous avons signé un bail de cinq ans, et pendant ce temps le Centre va être à la 
même place. 
 
De juillet à octobre nous avons arrêté la banque alimentaire. 
 
Malgré tout ce que c’est passé, on a donné un total de 11.482 services en 2017/18. 
Parmi eux, 5.299 services ont été donnés en sécurité alimentaire, 1.550 dans 
plusieurs activités, 4.210 fréquentations aux cours de français  et 423 interventions 
psychosociales.  
 
Un nouveau cycle commence et les défis sont de restructuration, d’adaptation,  de 
consolidation de l’équipe permanente d’au moins six personnes; de reprendre tous 
les services et de pouvoir réaliser notre mission et continuer à aider les gens en 
difficulté. 
 
 J’ai l’espoir que la stabilisation des prochaines années seront porteuses de ce dont 
nous avons besoin pour pouvoir donner notre maximum en prenant en 
considération que notre pratique est centrée sur les besoins des usagers. 
Notre implication en divers comités et tables de concertation, formations, ainsi que 
la représentation du Centre auprès de plusieurs organismes communautaires et 
institutionnels a donné une bonne possibilité à l’équipe de développer ses 
connaissances du milieu. 
 
Je remercie les employées et les bénévoles pour leur engagement. 
 
La directrice générale du CAF 
Manuela Pedroso 
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PLAN D’ACTION 2018/2019 
 
 
•    Maintenir la  banque alimentaire avec la collaboration de l’arrondissement du      
      Plateau-Mont-Royal, Moisson Montréal et d’autres partenaires;  
•    Développer le service de la cuisine collective;  
•    Reprendre les Cafés rencontre; 
•    Faire des ateliers de développement personnel; 
•    Continuer les sorties culturelles et de loisir; 
•    Participer et donner  plusieurs formations; 
•    Représenter le CAF au mouvements sociaux; 
•    Collaborer avec le Voyage de Rêves; 
•    Collaborer et participer aux divers comités et tables de concertation; 
•    Collaborer et participer aux activités avec d’autres organismes; 
•    Maintenir le groupe des femmes d’aide et d’entraide; 
•    Promouvoir l’information, sensibilisation et prévention sur la problématique  
      de la violence conjugale; 
•    Intervenir auprès de victimes de violence et de personnes en difficulté; 
•    Continuer à offrir des cours de français pour l’autonomie des gens; 
•    Augmenter les activités d’autofinancement. 
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PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES POUR L’ANNÉE 2018/2019 
 
 
 

RECETTES C$ 
PSOC CIUSSS 250 000,00    
EMPLOI QUEBEC 23 590,00    
ARRONDISSEMENT DU 
PLATEAU-MONT-ROYAL 11 638,00 
AUTOFINANCEMENT 48 981,66    
AUTRES PROJETS 38 981,66    
TOTAL 373 191,32 
DÉPENSES  
SALAIRES ET AVANTAGES 
SOCIAUX  201 667,87    
LOYER 21 000,00 
BANQUE ALIMENTAIRE 42 757,13 
TELEPHONE, INTERNET ET 
SITE WEB 2766,31 
FRAIS DE BUREAU 6 000,00 
PROJETS 
D’AUTOFINANCEMENT 40 000,00 
LOCATION D’EQUIPEMENT 4 000,00 
FORMATION  5 000,00 
EQUIPEMENT 10 000,00 
AUTRES PROJETS 40 000,00 
TOTAL 373 191,32 
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aux organismes communautaires (PSOC),  CIUSSS- Centre intégré universitaire de 
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Entreprises 
 
Boulangerie Les copains d'abord 
Boulangerie Notre Dame du Rosaire 
Caisse Desjardins Portugaise 
Chauriçor 
Claude de France esthétique 
Discount 
L’interMarché Universel 
Marché Sá & Fils 
Métro Bigras 

Métro Lebel Mont-Royal 
Molson 
Padoca 
Pharmacie Jean Coutu 
Rénovation Lisbonne Inc. 
Restaurant Aldea 
Restaurant Casa Minhota 
Uniprix 
Le carré de Gaspé 
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Nous tenons à souligner le travail des partenaires cette année : 
 

ACCESS 
Bureau du Député Amir Khadir 
CDC/ASGP 
Diner St-Louis 
La CLE 
RIOCM 
Scouts du Montréal Métropolitain 
Service Finances Ville Montréal 
Société de Développement de l'Avenue du Mont-Royal 
SPVM 
Table de Concertation en violence conjugal  Montréal Nord 
Table de Concertation en violence conjugal Montréal 
Table de Concertation en violence conjugal Montréal Centre 
Voyage de Rêves 

 
 

     Médias 

 

Correio da manhã Canada 
Craiglist 
Guia Brasil 
Journal du Plateau 
Journal A Voz de Portugal 
Kijiji 
Lusopress 
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TABLEAU D’IMPLICATION DES BÉNÉVOLES 

 
 

BÉNÉVOLAT 2017 - 2018 

Période Nombre de Bénévolat Heures d`implication 

Avril 74 396h 50m 

Mai 112 602h 09m 

Juin 64 383h 20m 

Juillet 0* 00h 00m* 

Août 0* 00h 00m* 

Septembre 0* 00h 00m* 

Octobre 0* 00h 00m* 

Novembre 86 514h 45m 

Décembre 63 387h 50m 

Janvier 55 357h 00m 

Février 65 422h 30m 

Mars 68 407h 23m 

Total 587 3471h 47m 
 
 
 

* De juillet à octobre, nous n’avons pas eu du bénévolat à cause de la 
fermeture temporaire de la banque alimentaire.
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STATISTIQUES 
 
 
Tableau : Données évolutives de la banque alimentaire 
 

 Homme 
seul 

Femme 
seule 

Femme 
Monoparentales 

Homme 
Monoparentales 

Couple 
Couple + 
enfants 

2011-2012 106 67 45 11 28 29 

2012-2013 1210 713 94 43 208 415 

2013-2014 1364 748 226 68 222 721 

2014-2015 1083 674 294 47 611 677 

2015-2016 920 550 339 91 784 873 

2016-2017 910 619 429 249 590 903 

2017-2018 545 204 1499 79 370 2134 

Total 5593 3371 1427 509 2443 3618 
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Tableau : Évolutif en chiffre absolu et pourcentage 
 

Années 
Homme 

seul 
Femme 

seule 
Femme 

Monoparentales 
Homme 

Monoparentales 
Couple 

Couple 
+ 

enfants 

2011-2018 6138 3575 2926 588 2813 5752 

  28% 16% 13% 3% 13% 26% 
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La population desservie a la BANQUE ALIMENTAIRE pendant la période 
d’avril 2017 à mars 2018 :  

 
 Période Ménages Desservis Femmes Hommes Enfants 

Avril 228 146 155 236 
Mai 315 204 224 394 
Juin 186 114 134 217 

Juillet 0 0 0 0 
Août 0 0 0 0 

Septembre 0 0 0 0 
Octobre 0 0 0 0 

Novembre 223 153 142 259 
Décembre 154 102 108 202 

Janvier 190 132 131 242 
Février 231 165 178 269 
Mars 245 181 174 333 
Total 1772 1197 1246 2152 
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ACTIVITÉS 2017 - 2018 

Activité Participants Femmes Hommes Enfants Repas 

Hommage aux bénévoles 51 25 19 7 51 

Soirée Grupo ao ponto 202 101 100 1 0 

DVD Grupo ao Ponto 80 40 35 5 0 

Sorties (La Ronde, Biodôme) 56 20   09 27   0 

Voyage de rêves 5 0 0 5 0 

Halloween 36 23 13 0 0 

Village du Père Noël 5 0 0 5 0 

Conférence en Droit de l'immigration 16 10 6 0 16 

Petit-déjeuner Molson 32 12 20 0 32 

Bazar des refugiés 20 11 8 1 0 

Fête de Noël 207 75 52 80 207 

Formation en HSA 14 8 6 0 19 

Cabane à sucre 46 24 13 9 46 

Journée internationale des femmes 21 17 2 2 21 

Cuisine équipe banque alimentaire 759 451 308 0 759 

TOTAL 1550 817 591 142 1151 
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INTERVENTIONS 2017 - 2018 

Période Participants Hommes Femmes Enfants 

Avril 33 3 22 8 

Mai 42 4 32 6 

Juin 22 2 19 1 

Juillet 15 5 9 1 

Août 47 18 27 2 

Septembre 52 10 36 6 

Octobre 24 3 20 1 

Novembre 47 7 37 3 

Décembre 26 0 25 1 

Janvier 33 1 31 1 

Février 40 4 32 4 

Mars 42 8 30 4 

TOTAL 423 65 320 38 
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SERVICES DONNÉS   2017 - 2018 

Les services donnés du 1 avril 2017 au 31 mars 208 

Période Participants Femmes Hommes Enfants 

Avril 933 361 306 266 

Mai 1551 629 497 425 

Juin 926 415 293 218 

Juillet 102 69 32 1 

Août 115 65 41 9 

Septembre 647 389 230 28 

Octobre 953 565 350 38 

Novembre 1628 809 526 293 

Décembre 1011 349 278 384 

Janvier 1043 497 283 263 

Février 1341 610 436 295 

Mars 1232 518 352 362 

TOTAL 11482 5276 3624 2582 

 


